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E-commerce & lokale handel:

kansen om elkaar te versterken
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Wat staat er op het programma?

10:30-11:00 Onthaal en registratie

11:00 - 11:05 4\ Verwelkoming door

Margaret Versteden-Van Duijn CEO van bol.com

11:05 - 11:35 KEYNOTE
State of Play e-commerce & lokale handel

® Els Breugelmans Professor Retailing & E-commerce (KUL)

® Cis Scherpereel E-commerce Personality of the Year 2021

11:35 -12:30 PANEL DISCUSSIE

\ Kansen om elkaar te versterken?

™ Het panel wordt gemodereerd door
ff Michaél van Droogenbroeck Journalist VRT

W Alexia Bertrand Staatssecretaris voor Consumentenbescherming
® Chiel Sterckx Manager UNIZO Retail

® E|s Breugelmans Professor Retailing & E-commerce (KUL)

W Roel Gevaers Professor Transporteconomie & E-commerce (UA)
® Cis Scherpereel E-commerce Personality of the Year 2021

® Christophe Toye Webwinkel Fairplace

12:30 - 12:40 Q&A
Vragen uit het publiek

12:40-12:45 Samenvatting & Conclusies
door Michaél Van Droogenbroek

12:45-14:00  Lunch & networking

14:00 Einde

Deze rondetafel wordt mogelijk gemaakt door

bOI.COm@ o SafeShops.be




